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Der Weg vom Server in die Cloud
- und zu Skype for Business.
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Wie die Reischer CRM Consultants GmbH ihre Kommunikationsinfrastruktur stetig verbessert hat.

Das Unternehmen Reischer CRM Consultants GmbH aus Berlin wurde 1989 als
m-Computers Hard- und Softwareversand gegrindet und durchlief viele Schrit-
te bis es ab 2013 den vollstandigen Fokus auf CRM Losungen legte. Reischer

CRM stellt Customer Relation Management Losungen hauptsachlich fur kleine ,Wir waren sténdig auf der
und mittelstandische Unternehmen bereit und unterstdtzt diese bei der Aus- Suche nach der passenden
wahl und Umsetzung der passenden Losung. Lésung fir unsere Kommuni-

kation. Mit deHOSTED Skype
for Business haben wir diese

. . . endlich gefunden.”
Viele Wege fUhren zu Skype for Business.

Michael Reischer,

. . - I ) . . Geschaftsfuhrer,
Die Berliner selbst hatten fur ihre Kommunikation schon viele verschiedene L6- Reischer CRM Consultants GmbH

sungen im Einsatz, zum Beispiel eine NEC IP-Telefonanlage mit einem parallel
dazu laufenden Cisco Callmanager. Darauf folgte ein Office Communications
Server und anschlielend wechselte Reischer CRM auf Lync und schliel3lich auf
Skype for Business.

Der Mehraufwand der eigenen Server durch Wartung und Instandhaltung wur-
de mit der Zeit zunehmend zum Problem. Die Arbeitsweise sollte smarter und
mobiler werden, aus diesem Grund entschied sich Reischer CRM fur den Schritt
in die Cloud.

Schnell wurden sie auf deHOSTED Skype for Business aufmerksam und erhiel-
ten bei der reibungslosen Migration von bestehenden Systemen in die Cloud
die Unterstutzung der NetTask GmbH.
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Endlich am Ziel angekommen.

Skype for Business bietet vielfaltige Moglichkeiten innerhalb eines Unternehmens, aber auch mit Kunden und ande-
ren Aullenstehenden in Kontakt zu treten. Besonders Uber Instant Messaging kénnen kurze Absprachen innerhalb der
Teams getatigt werden und der farbige Prasenzstatus zeigt, wer gerade verfugbar, beschaftigt oder in einem Meeting ist.
Mithilfe von Telefon- und Videokonferenzen sowie Desktopsharing haben die Mitarbeiter von Reischer CRM die besten
Voraussetzungen den Kunden optimal bei der Implementierung der CRM Ldsungen zur Seite zu stehen. Um das Ganze
perfekt abzurunden, hat das Team um Michael Reischer ein eigenes, kleines Tool zur Integration mit dem CRM program-
miert.

@ Skype for Business

deHOSTED Skype for Business
Dienste wie Telefonie, Instant Messaging, E-Mail, Sprachnach-
richten, Video- und Webkonferenzen oder Anrufbeantworter
sind in einem Werkzeug verbunden. Anhand der Prasenz-In-
formationen ist erkennbar, ob und wann Kollegen ansprech-
bar sind. Die eigene Rufnummer kann je nach Erreichbarkeit
umgeleitet werden.
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Datenschutzkonformes Hos-
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